Allgemeine Geschaftsbedingungen bei Flugreisen

1. Anmeldung, Bestatigung, Anzahlung

Mit der Anmeldung bietet der Auftraggeber der Escorial-Reisen GmbH den AbschluB
des Vertrages nach MaBgabe dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen verbindlich
an. Der Vertrag kommt erst zustande , wenn die Escorial-Reisen GmbH den
Leistungsumfang und den Leistungspreis schriftlich bestatigt hat. Weicht der Inhalt der
Bestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab , ist die Escorial-Reisen GmbH an dieses
Angebot 10 Tage gebunden. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebotes zustande, wenn der Auftraggeber innerhalb der Bindungsfrist der Escorial-
Reisen GmbH die Annahme erklart, was auch durch Anzahlung oder Zahlung erfolgen
kann.

2. Leistungen und Preise

Der Inhalt des Vertrages wird ausschlieBlich durch die Beschreibungen, Abbildungen
und Preisangaben in dem flr den Leistungszeitraum guiltigen Prospekt bestimmt.
Erganzende und abweichende Nebenabreden werden nur wirksam, wenn die Escorial-
Reisen GmbH sie schriftlich bestatigt. Die angegeben Preise sind Endpreise. Die
Reisepreise wurden im Marz 2009 kalkuliert. Escorial-Reisen ist berchtigt, den
Reisepreis zu erhéhen, wenn sich unvorhersehbar fir Escorial-Reisen und nach
Vertragsschluss die nachfolgend bezeichneten Preisbestandteile aufgrund von
Umstanden erhéhen und neu entstehen, die von Escorial-Reisen nicht zu vertreten sind:
Wechselkurse fir die betreffende Reise, Beforderungskosten (insbesondere wegen
Olpreisverteuerungen), Abgaben fir bestimmte Leistungen, Sicherheitsgeblhren i
Zusammenhang mit der Flugbeférderung, Einreisegebihren. Die Preiserhéhung ist
jedoch nur zulassig, wenn zwischen dem Vertragsschluss und dem Beginn der Reise
ein Zeitraum von mehr als vier Monaten liegt. Bei einer Preiserh6hung von Uber 5% des
Leistungspreises ist der Auftraggeber innerhalb von 10 Tagen zum gebuhrenfreien
Racktritt von der Bestellung berechtigt. Anderungen und Abweichungen einzelner Teile
der vereinbarten und bestatigten Vertragsleistung, die nach VertragsschluB notwendig
werden und die von der Escorial-Reisen GmbH nicht wider Treu und Glauben
herbeigeflhrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Leistung nicht
beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberthrt, soweit die
geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Die Escorial-Reisen GmbH ist
verpflichtet, den Auftraggeber Uber Leistungsanderungen oder -abweichungen
unverzlglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird sie dem Auftraggeber eine
kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Rucktritt anbieten.

3. Zahlungen

Mit der Auftragserteilung ist eine Anzahlung féllig. Bei Buchungen von mehreren
Leistungspaketen kann eine Sonderregelung vereinbart werden, sofern die
Ausschreibung keinen anderen Betrag bestimmt. Die Restzahlung wird fallig wie im
Einzelfall vereinbart. Sollte keine Vereinbarung getroffen sein, wird sie fallig spatestens
30 Tage vor Antritt der Reise. Die Einzahlungen sind unter Angabe der
Rechnungsnummer auf das im Bestatigungsschreiben bezeichnete Konto zu leisten.
Wird der Gesamt-Rechnungspreis nicht rechtzeitig vollstdndig bezahlt, so wird der



Vertrag aufgelést und die Escorial-Reisen GmbH kann als Entschadigung die im Fall
des Rucktritts des Unternehmers zu leistende Pauschalentschadigung verlangen.

4. Rucktritt
Der Auftraggeber kann jederzeit vor Leistungsbeginn von der Bestellung zurtcktreten.
MaBgeblich ist der Zugang der Ricktrittserklarung bei der Escorial-Reisen GmbH in
Landsberg a.Lech. Die Escorial-Reisen GmbH empfiehlt zur Vermeidung von
MiBverstandnissen dringend, den Rucktritt schriftlich zu erklaren. Tritt der Auftraggeber
vom Vertrag zurlck oder wird die Leistung ohne Kindigung nicht in Anspruch
genommen, so kann die Escorial-Reisen GmbH eine angemessene Entschadigung
unter Bertcksichtigung der gewdhnlich ersparten Aufwendungen und des durch
anderweitige Verwendung der vereinbarten Leistung gewdhnlich moéglichen Erwerbs
verlangen. Die Héhe der Rlcktrittsgebthren richtet sich nach dem Gesamtreisepreis
inkl. aller gebuchten Nebenleistungen. (Ausnahme: Eintrittskarten fur Veranstaltungen
werden nach Buchung nicht erstattet!) Tritt der Auftraggeber vom Vertrag zurtick, so
kann die Escorial-Reisen GmbH folgende Pauschalentschédigung verlangen:
a) wenn der Rulcktritt bis 46 Tage vor Leistungsbeginn zugeht, eine Entschadigung in
H6he von 5% des vereinbarten Preises,
b) 45 - 29 Tage vor Leistungsbeginn werden 10 % des vereinbarten Preises
berechnet.
c) 29 -22 Tage vor Leistungsbeginn werden 15 % des vereinbarten Preises
berechnet.
d) 21 -15 Tage vor Leistungsbeginn werden 25 % des vereinbarten Preises
berechnet.
e) 14 -8 Tage vor Leistungsbeginn werden 40 % des vereinbarten Preises
berechnet.
fy 7 -1 Tage vor Leistungsbeginn werden 50% des vereinbarten Preises berechnet.
g) Beim Abflugtag werden 60 % des vereinbarten Preises berechnet.
Wird die Durchflihrung der Leistung infolge bei VertragsschluB nicht vorhersehbarer
auBergewdhnlicher Umstande erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt wie z.B. durch
Krieg, Streik oder Vorfélle, die in ihren Auswirkungen den vorgenannten Beispielen
entsprechen, innere Unruhen, Epidemien, hoheitliche Anordnung (z.B. Beschlagnahme
von Unterkiinften, Embargos), Naturkatastrophen, Havarien, Zerstérungen von
Unterkunftsstatten, so kénnen beide Parteien vom Vertrag zurticktreten. Das gleiche gilt
auch, wenn auBergewoéhnliche Umstande und die sich damit fur die Durchfihrung der
Leistung ergebende Erschwerungen, Gefahrdungen oder Beeintrachtigungen von einer
offiziell zu entsprechender Aussage berufenen staatlichen Institution oder Behérde
bestatigt werden. In diesen Fallen erhalt der Auftraggeber den gezahlten
Leistungsbetrag abzlglich entstandener Kosten unverziglich zuriick. Ergeben sich die
genannten Umstande nach Leistungsbeginn, so kdnnen beide Parteien den Vertrag
kiindigen. Erfolgen in diesem Fall Rlckerstattungen durch die Leistungstrager, so
werden diese an den Auftraggeber weitergegeben.

5. Haftung / Gewahrleistung

Die Escorial-Reisen GmbH haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmanns fir 1. gewissenhafte Leistungsvorbereitung; 2. die sorgféaltige Auswahl und
Uberwachung der Leistungstrager; 3. die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen; 4.
die ordnungsgemaRe Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen unter



Beriicksichtigung der jeweiligen Orts- und Landesiblichkeit. Wird die Leistung nicht
vertragsgeman erbracht, so kann der Unternehmer Abhilfe verlangen, die Escorial-
Reisen GmbH kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhéltnismaBigen
Aufwand erfordert. Sie kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, daB sie eine
gleichwertige Ersatzleistung erbringt. Falls das Abhilfeverlangen keinen Erfolg hatte und
Leistungen nicht vertragsgeman erbracht worden sind, kann der Auftraggeber eine der
Minderleistung entsprechende Herabsetzung des Leistungspreises verlangen
(Minderung). Der Leistungspreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur
Zeit des Verkaufs der Wert der Leistung in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen
Wert gestanden haben wirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Auftraggeber
schuldhaft unterlaBt, den Mangel anzuzeigen.

6. PaB-, Visa und Zollbestimmungen

Sofern es der Escorial-Reisen GmbH mdglich ist, wird sie den Auftraggeber Gber
wichtige Anderungen der in der Leistungsbeschreibung wiedergegebenen Vorschriften
vor Leistungsbeginn informieren. Eine Gewabhr fir die erteilte Information Gbernimmt die
sie nicht. Der Auftraggeber ist fur die Einhaltung der PaB-, Visa-, Zoll-, Devisen- und
Gesundheitsvorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus einer
Nichtbefolgung dieser Vorschrift erwachsen, gehen zu seinen Lasten. auch wenn diese
Vorschriften nach Buchung geéndert werden sollten. Auf Wunsch des Auftraggebers
kann die Escorial-Reisen GmbH ein evil. notwendiges Visum kostenpflichtig
beschaffen. Die Beschaffung erfolgt ohne Gewéhr. Sollte eine Visum nicht oder nicht
rechtzeitig erteilt werden oder Einzelvorschriften nicht erfillt werden und der
Auftraggeber deshalb die Leistung nicht in Anspruch nehmen, so gilt dies als
kostenpflichtiges Rucktritt. Die Visabesorgung ist nicht Bestandteil der touristischen
Leistungen.

7. Haftungsbeschrankungen

Die Haftung der Escorial-Reisen GmbH ist auf den dreifachen Leistungspreis
beschrankt, soweit ein Schaden des Auftraggebers nicht grob fahrlassig herbeigeflhrt
wird oder soweit die Escorial-Reisen GmbH fiir einen dem Auftraggeber entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
Unberthrt bleibt die Verpflichtung der Escorial-Reisen GmbH , die Leistung sorgfaltig
vorzubereiten und die mit der Erbringung der einzelnen Leistungen beauftragten
Personen und Unternehmen sorgfaltig auszuwéahlen und zu Gberwachen. Die Escorial-
Reisen GmbH haftet nicht fir Leistungsstdérungen im Zusammenhang mit Leistungen,
die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden und die in der
Leistungsbeschreibung ausdrticklich als Fremdleistung gekennzeichnet werden. Ein
Anspruch auf Schadensersatz gegen die Escorial-Reisen GmbH ist ausgeschlossen
oder beschrankt, soweit aufgrund gesetzlicher Vorschriften, die auf die von einem
Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, dessen Haftung
ebenfalls ausgeschlossen oder beschrénkt ist. Die vorstehenden Haftungsausschlisse
oder Beschrankungen gelten nicht fur Anspriiche aus unerlaubter Handlung.

8. Mitwirkungspflicht, AusschluB von Anspriichen, Verjahrung

Reklamationen sind unbedingt sofort an Ort und Stelle anzumelden, damit der
Leistungstrager die Mdglichkeit hat, diese zu beheben. UnterlaBt es der Auftraggeber
schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.



Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Leistung hat der Auftraggeber
innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehenem Leistungsende gegenlber der
Escorial-Reisen GmbH geltend zu machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Anspriiche des Auftraggebers verjahren in 6
Monaten. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Leistung dem Vertrag nach
enden sollte. Hat der Auftraggeber solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die
Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem die Escorial-Reisen GmbH die
Anspriche schriftlich zurickweist.

9. Sonstiges

Alle Angaben in Prospekten und Leistungsbeschreibungen entsprechen dem Stand der
Drucklegung. Berichtigungen bei Irrtimern, Druck- und Rechenfehlern bleiben
vorbehalten. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des ganzen Vertrages zu Folge. Das gleiche qilt fir die vorstehenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Der Auftraggeber kann die Escorial-Reisen GmbH
nur an deren Sitz verklagen. Fir Klagen der Escorial-Reisen GmbH gegen den
Auftraggeber ist der Wohnsitz des Auftraggebers maBgebend, es sei denn, die Klage
richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand
im Inland haben, oder Personen, die nach Abschluf3 des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen
Fallen ist der Sitz der Escorial-Reisen GmbH maBgebend.
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